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@ I. CZYM JEST BIALSKA KARTA MIEJSKA?

Bialska Karta Miejska (BKM) jest nosnikiem biletéw elektro-
nicznych, obowiqzujgcych w komunikacji miejskiej Biatej
Podlaskiej. Pozwala korzystac z przejazdéw bez koniecznosci
zakupywania biletow papierowych, co czyni jg wygodnym i
ekonomicznym rozwigzaniem.

BKM posiada dwie funkcje,
moze byc¢ jednoczesnie nosnikiem:

> Biletéw okresowych

> Biletow jednorazowych - ustuga elektronicznej
portmonetki, pozwala gromadzi¢ Srodki na karcie
i wnosi¢ optaty za jednorazowe przejazdy wedtug
obowiqgzujgcej taryfy.

BKM moze zosta¢ wydana jako:

> Karta spersonalizowana - przypisana jest do konkretnej
osoby i tylko przez nig moze byc¢ uzytkowana. Mogq sie
na niej znaleZ¢ informacje o ewentualnych ulgach lub
przejazdach bezptatnych, przystugujgcych posiadaczowi.

> Karta na okaziciela - moze stuzyc wielu uzytkownikom.

@ IL. JAK UZYSKAC BIALSKA KARTE MIEJSKA?

Bialskq Karte Miejskg uzyskac mozna w Zarzqdzie Komunikacji
Miejskiej w Biatej Podlaskiej:

- Biurze Obstugi Pasazera (BOP) Plac Wolnosci 12

- Punktach Obstugi Pasazera (POP), znajdujgcych sie przy
dwéch gtdwnych weztach przesiadkowych w miescie - na ulicy
Narutowicza oraz na Rondzie Dmowskiego.

Jak uzyskac karte spersonalizowang?

> Pobierz wniosek, wypetnij go i zt6z osobiscie w Zarzq-
dzie Komunikacji Miejskiej (BOP lub POP). Wniosek
pobra¢ mozna w BOP, POR, bgdz ze strony internetowej

www.zkm.info.pl

>  Wez ze sobg dokument tozsamosci ze zdjeciem
i ewentualne dokumenty potwierdzajgce ulgi i czas ich
obowigzywania.
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>  Po uptywie 10 dni roboczych od ztozenia wniosku odbierz
karte osobiscie w BOP lub POP okazujgc dowdd tozsamo-
sci i dokonujgc zakupu biletu okresowego bgdZ dotado-
wania elektronicznej portmonetki.

Jak uzyskac karte na okaziciela?

> Odbierz karte w BOP lub POP bez dodatkowych formal-
nosci, dotadowujgc elektroniczng portmonetke i/lub
zakupujgc bilet okresowy.

() m. JAK UZYWAC KARTY?

> Bilet elektroniczny kasujemy w autobusie, dokonujqc
rejestracji przejazdu poprzez zblizenie karty do
kasownika. Posiadacz karty zobowigzany jest zarejestro-
wac przejazd po wejsciu do autobusu.

Na kasowniku znajduje sie wyswietlacz, na ktorym pojawiajg
sie komunikaty zwigzane z wykonywanymi operacjami.

Pod wyswietlaczem znajduja
sie trzy przyciski:

@ - kasowanie za bilet normalny
@ - kasowanie za bilet ulgowy

@® - sprawdzenie stanu karty

Przyciski @ i @ stuzq kasowaniu biletéw za przejazdy
Jjednorazowe. Nacisniecie przycisku @) i przyblizenie karty
do kasownika spowoduje wyswietlenie informacji na temat
waznosci  biletu  okresowego  i/lub  ilosci  Srodkow
zgromadzonych w elektronicznej portmonetce.




Korzystanie z elektronicznej portmonetki

> Po przycisnieciu przycisku

@® lub @ kasownik przez okoto

5 sekund bedzie gotowy do pobrania
jednorazowej optaty z elektronicznej
portmonetki za odpowiedni

rodzaj przejazdu

ZBLIZ KARTE do wyznaczonego
miejsca na kasowniku

- dokonana zostanie rejestracja
przejazdu i pobranie stosownej optaty.

o ‘) Rejestracja prawidtowa

Prawidtowo dokonana rejestracja potwierdzana jest
zaswieceniem sie czerwonej diody na kasowniku
pojedynczym sygnatem dzwiekowym.
oraz komunikatem na wyswietlaczu,

e o) [ BRAK Rejestracji

Nie zarejestrowanie przejazdu
sygnalizowane jest poprzez zaswiecenie czerwonej diody
oraz potréjny sygnat dzwiekowy.
Powéd braku rejestracji ukazuje sie na wyswietlaczu.

o ‘))) rSprawdi operacje

Zbyt szybkie odsuniecie karty od kasownika
spowoduje zaswiecenie czerwonej diody,
potrojny sygnat dzwiekowy
i wyswietlenie komunikatu ,,Sprawdz operacje”.

W takim wypadku nacisnij przycisk @&

i przybliz karte do kasownika celem sprawdzenia,
czy kasownik zarejestrowat Twoj przejazd.

W razie potrzeby powtorz rejestracje przejazdu.

Woysiadajaqc przybliz ponownie karte do kasownika.
Dokonana zostanie rejestracja wyjscia z autobusu.
UWAGA - podczas rejestracji przejazdu kasownik pobiera
zaliczkowo optate za przejazd do korica trasy. Zrejestrowanie
wyjscia z pojazdu na wyznaczonym przystanku spowoduje, ze
na Twojg karte zwrdécona zostanie nadptata.

Jezeli posiadasz karte spersonalizowang jako normalna lub ulgowa,
wystarczy przyblizyc karte do kasownika — pobierze on automatycznie
odpowiednig optate bez koniecznosci naciskania przyciskow.



Korzystanie z biletow okresowych

>  Aby zarejestrowac przejazd na bilet okresowy, wystarczy
przyblizy¢ karte do kasownika po wejsciu do autobusu.
W przypadku kiedy na karcie zapisany jest wazny bilet
okresowy, system skorzysta z niego w pierwszej
kolejnosci — na karcie zapisane sq wszelkie potrzebne
informacje.

Uprzejmie Paristwa prosimy o kazdorazowe rejestrowanie
wsiadania i wysiadania z pojazdu, niezaleznie od tego czy
korzystajq Panstwo z elektronicznej portmonetki czy z
biletow okresowych. Da nam to cenne informacje na
temat funkcjonowania miejskiej komunikacji i pozwoli
udoskonalac swiadczone przez nas ustugi.

(>) V. DOLADOWANIA I AKTUALIZACJA

Dotadowania elektronicznej portmonetki oraz zakupu biletéw
okresowych dokonac mozna w Biurze Obstugi Pasazera
lub w Punktach Obstugi Pasazera.

Zmiana danych osobowych podanych przy wnioskowaniu
o spersonalizowang Bialskg Karte Miejskg, takich jak imie,
nazwisko i adres, powoduje koniecznos¢ uaktualnienia danych
na karcie. Aktualizacia wymaga wypetnienia wniosku
i okazania dokumentu  potwierdzajgcego  toZzsamosc
w BOP lub POP.

Zarzad Komunikacji Miejskiej
.@. BIURO OBStUGI PASAZERA
Plac Wolnosci 12, 21-500 Biata Podlaska
/RIT]  Tel. 83-343-55-29, 83-341-64-28
www.zkmbialapodlaska.pl

PUNKT OBStUGI PASAZERA na ul. Narutowicza,
tel. 83-341-64-02
czynny w godz. 9:00-17:00. Sobota nieczynne.

PUNKT OBStUGI PASAZERA Rondo Dmowskiego (PKP)
tel. 83-341-64-01
czynny w godz. 6:30-14:30. Sobota nieczynne
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Nowa jakos¢ miejskiego
transportu publicznego
w Biatej Podlaskiej

Racjonalizacja systemu transportu
publicznego w miescie Biata Podlaska
[ etap (2005 - 2007), I etap (2010 — 2012)

® 24 nowe autobusy nisko podtogowe
® zoptymalizowany uktad sieci linii autobusowych
® system zarzadzania komunikacja miejskg
® bilet elektroniczny
® system monitoringu dynamicznego pojazdéw
@ system informadji pasazerskiej
® 66 nowych wiat i 102 nowe stupki przystankowe
® przebudowana ulica Terebelska
® 8 nowych zatok autobusowych
® petla autobusowa
® 57 nowych urzadzen sygnalizacji swietlnej
i akustycznej
® zmodernizowana zajezdnia autobusowa
® myjnia autobusowa

® staga paliw

Egzemplarz bezptatny




